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Envanterde bulunan
mallarin zamaninda
elden ¢ikarilmamasi
envanter yonetimini
olumsuz
etkilemektedir. Diger
bir nemli sorun ise
isletmede calisanlar
tarafindan yapilan
hirsizhiklardir.

Envanter Yonetiminde isletme ici Sorunlar

GIRiS

Gulnlimizde yasanan yogun rekabet ortaminda isletmelerin maliyetlerini
kontrol edebilmelerinde envanter yénetimi biiyiik 6nem tasimaktadir. lyi bir
envanter yonetimine sahip olan isletmelerin envanter maliyetlerinin kontroliinde
de bir o kadar iyi olduklari goriilmektedir. Envanter yonetiminin basaril bir sekilde
yapilmasi maliyetlerin diismesine katki sagladigi gibi stok miktarinin azalmasina,

misteri memnuniyetinin artmasina ve tretimin verimli bir sekilde yapiimasina
blyik katkilar saglamaktadir.

isletmelerin, pazardaki degisim adimlarini izleyebilmek ve degisime aninda
cevap verebilmek amaci ile stoklarini en etkin sekilde yonetmeleri gerekmektedir.
Bir isletmenin stok yetmezligi ile karsilasilmamasi icin siparis verme zamanlarini ve
miktarlarini belirleyerek en az maliyet ile stoklarin planlanmasi, izlenmesi, kontrol
edilmesi, stok hareketlerinin etkinliginin arttirilmasi vb. gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Envanter yonetimi, gerek stok maliyetinin Grlinlin maliyetini olusturan en
bliylk paya sahip kalemlerden biri olmasinda gerekse Uretimin liretim planina
sadik olarak aksamadan yapilabilmesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Envanter
yonetimi, kapsaminin genis ve ¢ok yonll olmasi nedeniyle isletmenin farkli
bolimlerinin ilgi alanina girmektedir. Ancak bélimler arasinda stok yonetimindeki
hedefler agisindan farklilasma ortaya cikar. Uretim ve pazarlama bolimleri, Giretim
planinda ve siparislerde aksama olmamasi; satin alma boélimd, idari yikini ve
tasima maliyetlerini azaltma amaciyla yiksek stok seviyesi ve sik olmayan bir
siparis politikasi izlemeyi ister. Buna karsin finansman ve muhasebe boliimleri
stoklara yapilan yatirimi azaltmak icin tretim, pazarlama ve satis bolimiiniin
isteklerine karsi ¢ikar. lyi bir envanter yénetiminin bu birbirinden farkli istekleri
dengelemek icin isletmenin genel olarak ¢ikarlarini gbzeten bir stok yonetim
politikasi belirlemesi gerekir.

Envanter yonetimi ile ilgili olarak isletmelerde bir takim sorunlarla
karsilasilmaktadir. Envanterde bulunan mallarin zamaninda elden ¢ikarilmamasi,
envanter yonetimini olumsuz etkilemektedir. Diger bir nemli sorun ise isletmede
calisanlar tarafindan yapilan hirsizliklardir. Bu béliimde bu tiir sorunlardan
bahsedilecek ve ¢6ziim yollari anlatilacaktir.

YAVAS DONEN ENVANTERIN NAKDE
DONUSTURULMESI

Envanterin etkin bir sekilde yonetilmesi icin isletme sahibinin stok devir hizi
rasyosunu izlemesi ve bu rasyoyu ayni sektérdeki benzer diger firmalarla
karsilastirmasi gerekir. Hatirlanacadi gibi stok devir hizi rasyosu, firmanin satilan
malin maliyetlerinin ortalama envanterine béliinmesiyle bulunur. Bu rasyo, isletme
envanterinin yilda kag kez devir ettigini ifade eder. Yiiksek envanter devir hizi
rasyosu ¢ogu kez kiiclik isletmelerin finansal durumunun iyi oldugunu gosterir. Cok
duslik envanter devir hizi rasyosu envanterin cogunun gereksiz oldugunu veya

. 176
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Fiyat indirimi sadece
yavas hareket eden
mallarin azaltiimasina
degil, etkin bir
tutundurma faaliyetinin
yapilmasina da yardimci
olur.

Envanter Yonetiminde isletme ici Sorunlar

envantere ¢ok fazla yatirim yapildigini gosterir. isletmelerin “tehlikeli envanter
bolgesi”ne girmemeleri icin isletme envanterinin ham madde, yari mamul ve
mamul seklinde siniflandirilmasi ve izlenmesi ve raporlanmasi gerekir. Bu raporlar
bir dnceki dénemin raporlariile karsilastirilarak degisiklikler belirlenerek envantere
gereken miidahaleler yapilabilir.

Yavas hareket eden envanterin bozulma sirasinda ve eskimesinden dolayi
zarar verme olasiligi yliksektir. Moda Urinleri veya mevsimlik Grinlerle ugrasan
isletmelerin stokta kalan veya uzun siire satilamayan urinlerden dolayi zarara
ugramasi miimkiindir. Bazi kigik isletme sahipleri fiyat distrerek bu trinleri
satmaya pek istekli degildir, ancak bu Griinlerin miimkiin oldugu kadar ¢abuk elden
¢ikarilmasi daha karh olabilir. Daha az kar edecegi endisesiyle isletme sahibinin
ileride bu trinleri normal fiyatindan satabilecegini dlstinerek, Girlinleri stokta
bekletmesi oldukga biiyiik bir hatadir. Uriinler ne kadar fazla siire elde kalirsa,
Grlnlerin karh satilma ihtimali de o kadar azalir. Bu Girlinlerin normal fiyatin, hatta
maliyetin altinda fiyatlandiriimasi oldukg¢a zordur, fakat calisma sermayesinin
Uretken olmayan aktiflere baglanmasindan daha iyidir.

Yavas hareket eden mallari nakde cevirmenin en yaygin kullanilan yolu fiyat
indirimi yapmaktir. Fiyat indirimi sadece yavas hareket eden mallarin azaltiimasina
degil etkin bir tutundurma faaliyetinin yapilmasina da yardimci olur. Bu Urlnlere
ozel fiyat konuldugunun duyurulmasi hem daha genis musteri kitlelerine ulasmaya
hem de olumlu isletme imajinin olusturulmasina yardimci olur. Yavas hareket
eden Urlnlerin satisini artirmak igin 6zel fiyat uygulamasi, envanterin daha hizl
devir etmesi icin bir program hazirlamasina da yardimci olur.

|
=
Q | eYavas hareket eden mallarin hareketliligini arttirmada Yeni Yil, Babalar
E GUni, Anneler GUna gibi 6nemli giinler segilebilir.
@)
Yavas hareket eden mallarin azaltilmasinda kullanilabilecek diger teknikler
ise:

e Midsterinin dikkatini cekmek i¢in isletmenin koridorlarinda stantlar
olusturmak

e Sadece “tek glinlik” satislar yapmak

e Blyuk siparisler icin indirimler uygulamak

e Miusterilerin bircok trini inceleyerek alabilecekleri diistk fiyatl Grlin
sepetleri tertip etmek

e GOz aliciisiklar ve indirim etiketli Griinler hazirlamak
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Klglk isletmeler biyiik
bir olasilikla ¢alisan
hirsizligl, magaza
hirsizligl, soygun ya da
bina hirsizhigi kurbani
olurlar.

Cahlsanlarin dort
nedenden dolayi
hirsizlik yaptiklarini
sdylenmektedir: ihtiyag,
ac gozlilik, yoldan
¢tkma ve firsat.
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STOKU HIRSIZLIKTAN KORUMAK

Kilglk sirketler suc icin buytk hedeflerdir. Glivenlik uzmanlari, isletmelerin
suglular yiiziinden yillik ¢cok bliylik miktarda para kaybettigini tahmin
etmektedirler. Oysa gercek kayip daha biyik olabilir ¢linkli bircok ticari sug
bildiriimemektedir. Gergek kayip ne olursa olsun, etkisi 6zellikle kiiglik sirketlerde
sarsicidir. Calismalar gosteriyor ki, kiiglk isletmeler biyiik isletmelerden daha
fazla suca elverislidir; kiiclik isletmeler biyik bir olasilikla ¢alisan hirsizligl, magaza
hirsizligl, soygun ya da bina hirsizligi kurbani olurlar. Kiigtik sirketlerin kayiplari
maddi varlklarinin blyik bir oranini temsil ettigi icin sucun (izerlerindeki etkisi
cogu kez tipik bliylk bir sirketten daha fazladir.

Bu cesit isletmeler suctan kaynaklanan kayiplara karsi 6zellikle
savunmasizdir. Mesela perakendenin dogasi, sug girisimlerine yliksek derecede
duyarh olmaya izin vermektedir. Arastirmalar gosteriyor ki, perakendeciler ulusal
su¢ faturasinin yaklasik dortte birini 6demekteler. Kiiglik isletme yonetimine gore,
her bes dakikada bir perakende hirsizligi olmakta ve bu hirsizliklar Amerikan
hanelerine her yil 200 $’ dan daha fazlaya mal olmaktadir.

Bunu kabul etmek istemeseler de kiiglik isletme sahipleri ticari suglarin
olagan kurbanlaridir. Sug birgok bicimde sayilabilir fakat girisimciler icin en ciddi
tehditler ¢alisan hirsizligi ve is yeri hirsizhigidir.

CALISAN HIRSIZLIGI

Kiguk isletmeler i¢in en biyik sug tehdidi, ne gariptir ki, iceriden
gelmektedir. Calisan hirsizligi su¢tan kaynakli isletme zararlarinin en biiytik
parcasini olusturmaktadir. Calisan hirsizligl, bir calisanin baska bir ¢alisandan
calmasi degildir. Calisanlarin isletmenin varliklarini izinsiz ve yetkisiz olarak kendi
milkiyetine gecirmesi demektir. izinsiz yapilan bir davranis sekli oldugu icin yasal
olarak sug sayilmaktadir.

Problemlerden biri, kii¢lik isletme sahiplerinin kendileri icin calisan
insanlarin onlara karsi hirsizlik yapabilecegine inanmak istememeleridir. Bir sigorta
yetkilisi, “Calisanlarin sahtekarligi tam anlamiyla bir yangin, firtina ya da diger
dogal afetler gibidir. Bu, bir sirketin ya da isletmenin ¢okisiline sebep olabilecek
beklenmedik bir afettir.” demektedir. Bir ABD Adalet Bakanlhgi’'nin ¢alismasi sunu
bildirmektedir ki tim ¢alisanlarin yaklasik 30% u acik secik hirsizdir. Calisma ayrica
bir yerde koruyucu giivenlik dnlemleri olmazsa, ¢alisanlarin 80% 'nin hirsizliga
karismis olabilecegini gostermektedir. Bu calisanlar kendiliginden var olan firsatlar
sayesinde kendilerine isveren sirketlerde hirsizlik yapacaklardir. Calisanlar
tarafindan yapilan bir¢cok hirsizlik, ufak miktardaki trtinleri kapsamaktadir. Ama
bunlarin blyuk bir kismi da yiiksek tutarli paralar icermektedir.

Bu tir hirsizliklar neden tespit edilemez? Hirsizliklarin gogu kiiglik isletme
sahiplerinin calisanlarina verdigi olanaklardan galisanlarin faydalanmasiyla olusur.
Genel olarak kigik isletme sahipleri kendi isletmeleri ile cok fazla mesgul
olduklarindan dolayi, ¢alisanlarinin hirsizlik yapabilecekleri ihtimalini hirsizlik
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Calisanlar isletmenin
¢alisanlarina iyi
davranmadigini
disindiklerinde
hirsizlik yaparlar.
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oluncaya kadar hig¢ diislinmezler. Ayrica kigik isletmeler yeterli finans, denetim ve
giivenlik prosediirlerine sahip degildirler. isletme sahiplerinin ¢alisanlarina asiri
gliveni de eklenince hirsizlik icin uygun ortam olusmus olur. Yapilan arastirmalar
kiiclik isletmelerin sahtekarliga ve istismara daha agik oldugunu gostermistir.
Kicuk isletmelerin bu kayiplari karsilayacak finans olanaklari olmadigi igin bir siire
sonra kapanmak zorunda kalmalari muhtemeldir. Bu arastirmaya gore isletmelerin
sahtekarlik ve istismar nedeniyle olusan kayiplarinin yillik gelirlerinin % 6’s1 oldugu
gorulmustir. Hirsizliklari engellemekte Griin alarm etiketleri, alarm cihazlari,
kameralar, X-ray Cihazi, bariyerler gibi sistemler kullanilabilir.

IL L I\'\

eCalisanlarin genellikle ev onarim isi igin givi, kisisel kullanim amagli bir
kalem kutusu gibi kiiglik Grlinleri ¢aldiklari goriilmektedir. ancak bu
Urdnler bazin yiksek bedelli Giriinlerde olabilmektedir.

4
()
c
-
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CALISAN HIRSIZLIGININ SEBEPLERI

Calisanlar bircok nedenden dolayi hirsizlik yapabilirler. Bazilari isletmeye
karsi kin duyabilir, digerleri uyusturucu, alkol veya kumar aliskanligindan dolayi
hirsizlik yapabilirler. Bir giivenlik uzmani, ¢alisanlarin dért nedenden dolayi hirsizlik
yaptiklarini séylemektedir; ihtiyag, a¢ gozliiliik, yoldan ¢itkma ve firsat. Calisanlar
gerek mali edenlere dayali olarak, gerekse psikolojik sebeplere bagli olarak
hirsizlik yapmayi diistinebilirler. Fakat hirsizlik eyleminin diisiinceden uygulamaya
gecebilmesi icin uygun ortamin olusabilecegi firsatlar gerceklesmelidir. Bir isletme
son ikisini kontrol edebilir. Calisan hirsizliginin zararlarini minimize etmek igin
isletme sahibi, calisanlarinin isletmeden hirsizlik yapmak icin istahini kabartan
konulari ve firsatlari iyi bilmesi gerekir. isletmelerde anahtarlarin ve sifreli
kasalarin iyi korunmamasi, isletmeye giris araglarinin dagitimina gereken énemin
verilmemesi, kapilarin, pencerelerin kilitlenmemesi ve alarm sistemlerinin
olmamasi hirsizhigin meydana gelmesini kolaylastirmaktadir. Kiiglk isletmelerde
glvenlik bosluklari olusturan durumlar asagida verilmistir.

Calisanlara Giivenmek

Cogunlugu olmasa bile, gercekte herhangi bir ¢alisan hirsiz olabilir.
Arastirmalar, gencg ve isini sahiplenmeyen calisanlarin isletmelerinde siklikla
hirsizlik yaptiklarini, ancak uzun dénem c¢alisanlarin ise daha biyiik zararlar
verdigini gostermistir. Birgok kiicik isletmede isletme sahibi 6zellikle uzun
siireden beri isletmede c¢alisanlari aile ortaminda calisan bir ortak gibi goriir. Boyle
bir tutum, istenmese bile, isletmede glivenlik boslugunun olusmasina sebep olur.
Clnkd sizin igin galisan birinin asla sizden ¢almayacagini distindtginizde
korumasiz duruma dusiilebilirsiniz. Cogu isletme sahibi uzun dénemden beri
isletmelerinde ¢alisanlarin blyik bir glivenlik tehdidi olusturdugunu kabul etmek
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istemezler, ama bu c¢alisanlar anahtarlara, yazar kasalara, kayitlara ve hatta sifreli
kasalara kolaylikla ulasabilirler. Uzun siire isletmede calisanlar 6nemli
pozisyonlarda bulunurlar ve yapilan islere asina olduklari icin kontrol ve glivenlik
konularinda nerelerde zafiyet oldugunu da iyi bilirler. Bir muhasebeci, isletme
sahibinin mesgul veya dikkatsiz oldugu bir anda diger ceklerle birlikte kendisine
veya baskasina yazilan bir ¢ceki de imzalatabilir.

Kiguk isletme sahipleri ayrica “iskolik” ¢alisanlara karsi da ihtiyath
olmalidirlar. Bu kisi gercekten ¢ok siki mi calisiyor, yoksa hirsizligini kapatmaya mi
ugrasiyor? Hirsiz calisanlar, kontrol edilecekleri korkusuyla islerine ¢cok ara vermek
istemezler. Glivenlik tedbiri olarak isletme sahibi, calisanlarinin makul bir siire izin
kullanmalarini saglamali ve bir baskasi izne ayrilan kisinin sorumluluklarini
Ustlenmelidir (en az bes is glin(i). Programlarin ¢cogu nispeten basittir ve
uygulanmasi igin glinlik kontrol gerekir.

Kuskin Calisanlar

Kiguk isletme yoneticileri ayrica kiiskin calisanlarin performanslarini da
gozlemlemelidir. Calisanlar isletmenin c¢alisanlarina iyi davranmadigini
disindiklerinde blyuk bir ihtimalle hirsizlik yaparlar ve isletmenin kendilerine iyi
davranmadigina inandiklari zaman hirsizlik ihtimali daha da artar. Ucretinden veya
verilen promosyonlardan memnun olmayan calisan, isverenden intikam almak
amaciyla hirsizlik yapar. Dirist olmayan calisan kendisine 6denen (cret ile ¢aldigi
miktarin hesabini yapar. Bircok kisi yaptigi hirsizligin hak edilmis “ek gelir”
olduguna inanir. Bu sekilde yaptiklari hirsizhiga bahane bularak kendilerini hakli
olduklarina inandirirlar.

Orgiitsel Atmosfer

Bazi girisimciler istemeyerek de olsa g¢alisanlari diirlist olmamaya tesvik
eden bir atmosfer olustururlar. Resmi kontrol ve prosedirleri olusturmaktaki
basarisizlik hirsizliga davetiye cikarir. Yakalanmayacagini bilmekten baska hicbir
sey, diirlist olmayan galisani ¢calmaya tesvik edemez.

Calisanlari hirsizlik yapmaya tesvik eden dért husus sunlardir:

e Calma istegi veya arzusu (yani, bir aliskanlig desteklemek icin ya da
aniden ortaya ¢ikan bir finansal krizle bas edebilmek icin)

e Hirsizliga bahane bulmak icin (isveren bunu bana borg¢ludur)

e Hirsizlik firsati (yani mallara, finansal fonksiyonlarin kontrolline ulasma)

e Yakalanma ihtimalinin ¢ok disiik olduguna inanma (hig kimse asla
anlayamaz)

isletme sahibi, isletmesinde giivenlik ve diiriistliik ortamini olusturmak
zorundadir. Calisanlar isletme sahibinin sdylediginden ¢ok, yaptigina 6nem
verirler. Envanter kontrol sistemi kuran bir isletme sahibi daha sonra calisanlarina
glivenligin dnemli olmadigini soyler. Hi¢ kimse uygun sekilde kayitlari yapmadan
envanterden malzemeleri ve mallari almamalidir. Patronlar ve akrabalar dahil hig
kimse kurallari ihlal etmemelidir. Eger patron magazasindan evine siit veya baska
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Klgik isletme
yOneticileri mevcut her
firsati kullanarak
calisanlarinin calma
istegini azaltmahdir.

Envanter Yonetiminde isletme ici Sorunlar

bir sey gotirirse calisan ayni seyi kendisinin de yapmasinin uygun olacagini
duslintr. Yoneticiler acik kontrol proseddrleri olusturmali ve ihlaller i¢in ceza
vermelidirler. En caydirici yol, tst yonetimin herhangi bir hirsizhigin tolere
edilmeyecegini ve yakalandiklari takdirde gereginin yapilacagini calisanlarina
soylemesidir.

Yoneticiler suirekli olarak glivenligin dnemini vurgulamalidir. Kiiclik isletme
yoneticileri mevcut her firsati kullanarak calisanlarinin ¢alma istegini azaltmalidir.
Bir isletme sahibinin hirsizhgin azalmasi durumunda olusan fonlarin biylime,
genisleme ve daha yulksek tcret verme amaciyla kullanilabilecegini calisanlarina
anlatmasi gerekir. Bir baskasi ise yazili ahlak kurallari olusturarak yapilan ihlallere
verilecek cezalari 6n plana ¢ikarabilir. isciler, giivenligin bir ekip cabasi oldugunu
bilmelidir. Glivenlik kurallari ve proseddrleri makul olmali ve bitiin ¢alisanlara esit
uygulanmalidir. Makul olmayan kurallar etkin degildir ve hatta zayif uygulanan
prosedirlerden daha zararhdir. Dirlstligl besleyen bir is ortami, calisan
hirsizhiginin caydiriciligini artiran bir arag olarak kullanilabilir.

Fiziksel Aksakliklar

Calisan hirsizligina katkida bulunan bir baska 6nemli faktor, zayif fiziksel
glvenliktir. Anahtarlarin, sifreli kasalarin ve diger giris araclarinin dagitimina
gereken 6nemi vermeyen isletme sahibi, hirsizliga davetiye cikarir. Ayrica kapilari,
pencereleri kilitlemeyen veya givenilir alarm sistemleri kurmayan isletme sahibi
isletmesini iceriden ve disaridan hirsizliga acik hale getirmis olur.

Acik pencereler, diirlist olmayan ¢alisana ¢alinan mallari fabrikanin ya da
magazanin disina atmasi i¢in bliylk bir firsat verir. Kiiglik ev aletleri imal eden bir
imalatci, birkag ¢alisaninin tamamlanmis trinleri acik pencereden disari
attiklarini, isten sonra bunlari aldiklarini ve sattiklarini tespit etmistir. Kilitsiz veya
kontrolstiz kapilar birgok kigik isletme icin bir diger glivenlik agigini olusturur. Bir
fabrika veya magazada ne kadar ¢ok kapi varsa, o kadar fazla calisan hirsizlig
ihtimali vardir. Bitun gereksiz kapilar kilitli tutulmalidir (yangin yénetmeligine
uygun olmak sarti ile) ve diizenli olarak kullanilan bltin kapilar gézetlenmelidir.
Bircok hirsizlik, isciler yikleme veya bosaltma yaparken meydana gelir. Bir isletme
sahibi ayni kisinin hem siparisleri vermesine hem faturalari kontrol etmesine ve
gelen ve giden mallarin sevkiyatini yapmasina izin verirse dokiimanlarin
degistirilmesi ve mallarin ¢calinmasi ihtimalini artirmis olabilir.

eOrnegin; diiriist olmayan calisan, degerli mallari defolu ya da
reddedilen mallarin kutusuna gizleyebilir. Magaza kapandiktan sonra
geri donip ganimeti toplayabilir.
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Kagik isletme
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Yanlis Nakit Kontrol

Kiigiik isletme sahiplerinin uygun nakit kontrol prosediirlerini uygulamakta
basarisiz olmalari, ¢alisan hirsizligini tesvik edebilir. Nakitlerle ilgili mantiksal,
pratik denetim ve kontrol sistemi olmamasi halinde isletmede hirsizlik olmasi
muhtemeldir. Diriist olmayan galisan, anlasiima ihtimalinin ¢ok diistik ve nakit
¢almanin cezasiz oldugunu hemen kesfeder.

Kasiyerler firmanin nakitlerine kolaylikla ulasabilirler ve sonugta calma
istekleri fazladir. Su senaryo herkes igin gegerlidir: Bir misteri nakit olarak bir sey
alir ve hizla ayrilir. Kasiyer yazar kasa fisini kesmeden nakdi kimse gérmeden
cebine atar. Bazi kiiglk isletme sahipleri ¢cok sayida kisinin kasa ile ilgilenmesine ve
misteri 6demeleri ile ugrasmasina izin vererek nakit giivenligi probleminin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlar. Nakit sikintisi basladiginda yonetici sorumluyu bulmakta
zorluk ceker.

Yazar kasa kayitlarinin glinlik olarak incelenmesi potansiyel ¢alisan hirsizligi
problemini engelleyebilir. Yazar kasa kayitlari gecersiz islemlerin miktarinin
fazlaligini ve satis yapilmayan islemleri gosterdiginde isletme sahibi durumu anlar.
Satis yapilmayan bir islem, misterinin Grin{ degistirmesi icin kaydin agik
tutuldugunu, hirsizlik yapildigini gésterir. Cok sayida yanlis islem kaydi da isin
icerisinde is olduguna isaret eder. Gorevli, islemleri kaydetmeyerek ya da gecersiz
islem yaparak 6rtmeye calisir. Kasa noksani ya da fazlaligi da yonetici igin
muhtemel bir hirsizlik olduguna dair bir ipucudur. Nakit a¢ig1 oldugunda bitin
kiicuk isletme sahipleri korkuya kapilir, ancak ¢ok az isletme sahibi nakit
fazlaligindan rahatsiz olur. Ancak her iki yondeki kasa farklari beceriksiz
kasiyerligin ya da zayif nakit kontroli oldugunun gostergesidir. Bltiin kasa
farklarini inceleyen yonetici, kasiyerlerin hirsizlik yapma firsatlarini 6nemli dl¢lide
azaltabilirler.

CALISAN HIRSIZLIGININ ONLENMESI

Bircok calisan hirsizhigl belirlenememekte, belirlenenlerin bliyik bir kismi da
ceza almamaktadir. Calisan hirsizhigi ile ugrasmanin sorumlulugu kesin olarak
isletme sahibinin omuzlarindadir. isletme sahipleri calisan hirsizligi ihtimalini
ortadan kaldiramasalar bile, bazi basit prosediirler ve politikalar uygulayarak bu
ihtimali azaltabilirler.

Calisanlar Dikkatli Bir Sekilde Segmek

isletme sahiplerinin suga karsi en biiyiik silahi belki de istihdam dncesi
secim siirecini iyi kullanmasidir. Muhtemel suclulari disari atmanin en iyi zamani
ise alma zamanidir. Her ne kadar yasalar isverenlerin eleman se¢me siirecinde
basvuru sahibinin 6zel hayatini arastirmayi ve ayirimci yontemler kullanmasini
yasakliyor ise de is verenler yasal olarak adaylarin dirtstlGgini ve niteliklerini
belirleme hakkina sahiptir. Kapsamli se¢im siireci ve giivenilir secme araglari
isverenin bir hirsiz ise alma ihtimalini bliylik élctide azaltir. Akilh girisimciler adayin
o0zgecmisinde verdigi bilgileri dogrulamaya calisirlar ¢linkl bazilari 6zgeg¢mislerinde
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ya kendilerini abartirlar ya da niteliklerini yanhs gosterirler. Referanslari dikkate
alarak adayin gecmisinin detayli olarak kontrol edilmesi ve 6nceki isverenin
fikrinin alinmasi 6nemlidir. (Onceki isverene sorulacak su soru konuyu
aydinlatabilir: Bu kisiyi tekrar ise alir misiniz?)

Guvenlik uzmanlari, secim siirecinde diirtstlik testlerinin uygulanmasini
tavsiye etmektedir. Hastanelerin psikiyatri bélimlerinde yapilan kisilik testleri de
kullanilabilir. Adayin alkol ya da uyusturucu bagimlisi olup olmadigina yonelik
raporlar da istenebilir.

Diriistliik Ortami Olusturmak

Dogruluk ve diristlik ortaminin olusturulmasi st yonetimde baslar.
isletme sahibinin isletmede ¢alisan herkese iyi 6rnek olmasi gerekir. Ahlaki
standart olusturmaya ek olarak isletme sahibi, calisanlar arasinda yliksek moral
tesis etmeye calismalidir. Calisanlarin kendilerini ekibin 6nemli bir parc¢asi olarak
gordikleri olumlu bir is ortami, calisan hirsizhgini 6nlemede etkilidir. Yazili ahlak
kurallarinin tesis edilmesi ve ise giriste ¢alisana imzalatilan “durUstlik kurallari”
firmanin dogruluk ve diristlige verdigi Gnemi belirten somut delillerdir.

i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasi

Is giivenliginin saglanmasinin temeli, ¢alisan hirsizh§ini énlemek icin makul
bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasidir. Etkin bir kontrol ve denge sistemi, isletme ici
suglarin 6nlenmesine yonelik uzun bir yoldur ve zayif ya da ¢ok zorlayici bir kontrol
sistemi, hirsizliga davetiye cikarir. Temel kural, eger glivenlik zafiyetine yol agacak
bir gorev tek kisiye verilmisse, bu gorevi birkag kisiye paylastirmaktir. Ornegin
isletme sahipleri cekleri hazirlayan kisinin banka hesaplarina ulasmasina izin
vermekten kaginmalidir. Ayni sekilde siparisleri veren ile faturalari onaylayan kisi
ayni kisi olmamalidir. Bu gorevlerin ¢ok sayida kisiye dagitilmasi hirsizligin organize
edilmesini zorlastirir.

isletme sahipleri biitiin isletme kayitlarinin giinliik tutulmasi konusunda
Israrci olmalidir. Dlizglin tutulmayan kayitlar, hirsizin bulunmasini giglestirir.
Biitlin ic doklimanlar-nakliye, siparisler, faturalar ve tahsilatlar- numaralanmaldir.
Kayip numaralardan siiphe edilmelidir. Calisanlarin diiriistligliini test etmenin en
glzel yolu, kasith olarak ara sira hatalar yapip galisanlarin bunlari fark edip
etmediklerini gormektir. Yikleme yerine bir kasa fazla mal génderildiginde isci
bunu fark ediyor mu, yoksa kasa kayboluyor mu?

Son olarak, isletme sahibi hirsizliga sifir tolerans géstermelidir. isletme
sahibi, isletmenin diristligind ihlal eden iscilerle ugrasirken isletme
politikalarina da kuvvetle sahip cikmalidir. isletme sahibi bir hirsizi yakaladiginda
yapacagi en iyi sey calisani isten ¢cikarmak ve onu mahkemeye vermektir.

Genellikle isletme sahibinin tavri “istifa et, parayi geri ver ve her seyi
unutalim” dir. Ancak hirsizin bu sekilde gitmesine izin vermek onu
cesaretlendirecek ve gittigi yeni bir is yerinde ayni seyi yapmaya devam etmesine
sebep olacaktir. Hirsizlikla ilgili olarak ¢alisan icin cezai takibat baslatmak kolay
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olmasa da isletmenin galisanlarin isledikleri suglara karsi tavrini géstermesi
bakimindan énemlidir.

MAGAZA HIRSIZLIGI

En yaygin isletme suglarindan biri, magaza hirsizhgidir. Kiiglik isletmeler
ozellikle perakendeciler magaza hirsizhigindan en ¢cok magdur olan yerlerdir. Bir
magazadan gerekgesi ne olursa olsun parasini demeden bir Grln alan kisi magaza
hirsizidir. Magaza hirsizlari tamamiyla diger misterilere benzer. Bir oyuncak
arayan, geng biri de olabilir parasi olmayan bir yetiskin de... Firsatini bulan,
yetenegi ve calma istegi olan herhangi biri magaza hirsizi olabilir. Firsat
kendiliginden olustugu icin bircok magaza hirsizi bu isi amator olarak yapar.
Bircogu ani bir diirtt ile hirsizlik yapar ve bunlarin ilk hirsizhgidir. Yakalananlarin
bircogunun parasi vardir ve bu “el gabuklugu” nun bedelini 6derler. Gézlemci
isletme sahipleri tecriibeli personel ile birlikte potansiyel magaza hirsizlarini tespit
eder ve onlari caydirmaya ¢alisir. Uzmanlar bes ¢esit magaza hirsizi oldugunu
belirtmektedirler:

Cocuklar

Cocuklar hemen hemen magaza hirsizlarinin yarisini olustururlar. Cocuklarin
hirsizlik yapmalarinin en dnemli nedeni, arkadas baskisidir. Yakalanmaktan pek
korkmazlar ve gengliklerinin arkasina siginirlar. isletme sahiplerinin yakaladiklari
cocuk hirsizlara hosgoruli davranmalari onlari hirsizliga tesvik edecektir.

icten Gelen Ani Bir Duyguyla Madaza Hirsizligi Yapanlar

Bu tlr hirsizlar ani bir duygu ile hirsizlik yaparlar. Magazanin diizenli ve
saygl duyulan musterileri bile magaza hirsizligi yapabilir.

Alkolikler, Dilenciler ve Uyusturucu Bagimlilari

Bu tlir magaza hirsizlari caldiklari Griinleri satarak bagimli olduklari
maddeleri alirlar. isletme sahipleri bu tiir hirsizlara karsi cok dikkatli olmalidirlar,
¢linkli her an karsi koyup magazada calisanlara ve magazaya zarar verebilirler.

Hirsizlik Hastalari (Kleptomanlar)

Hirsizlik hastalari kii¢lik de olsa bir irlinii magazadan ¢alma ihtiyaci
duyarlar. Cogunlukla bu tir hirsizlar galdiklari Grlinlin parasini 6deyecek
durumdadirlar.

Profesyoneller

Magaza hirsizlarinin sadece % 15’i profesyonel hirsizlardan olusmasina
ragmen, bunlar isletmeye ¢ok blyik zararlar verebilirler. Clinkii bunlarin
belirlenmesi ve yakalanmasi ¢ok zordur. Bu tir hirsizlar genellikle pahali ve ¢cabuk
satabilecekleri elektronik esya, silah veya miicevher gibi lirlinleri ¢alarlar.

Magaza Hirsizlarini Caydirma

Asagidaki konularda dikkatli olmak isletme sahibinin magaza hirsizlariile
miucadele etmesini kolaylastirabilir:
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e Gozlerine bakin; amatorler genellikle calacaklari Girlint uzun siire
incelerler ve kendilerini herhangi birinin izleyip izlemedigini gormek icin
surekli etraflarini kontrol ederler.

e Ellerine bakin,

Magaza hirsizlarinin e Viicuduna bakin; amatorlerin viicut hareketleri onlarin sinirliligini gosterir,
sadece % 15'i
profesyonel hirsizlardan
olusmasina ragmen,

bunlar isletmeye ¢ok
biyiik zararlar * Elinde tagidiklarina bakin; musterinin tagidigi her sey potansiyel bir

dogal olmazlar.
e Elbiselerine bakin; bol ve daginik gériiniimli elbiseler magaza hirsizlarinin
Uniformasi gibidir.

verebilirler. gizleme araci olabilir.
e Magaza icinde aylak aylak gezenlere bakin.

Magaza sahipleri yukaridaki tedbirlerin yani sira ¢alisanlarini magaza
hirsizligl konusunda egitmelidir.

Envanter yonetimi, isletme sahibinin basarili olmasi icin en az diger isletme
faaliyetleri kadar 6nem vermesi gereken bir konudur. Envanter kontroli icin
yeterli zamani ve kaynagi harcayan isletme sahibi bunun faydasini mutlaka
gorecektir.

e Cevrenizdeki herhangi bir parekendeci isletmeyi ziyaret ederek
isletme ici hirsizliklar konusunda arastirma yapiniz.
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*YAVAS DONEN ENVANTERIN NAKDE DONUSTURULMESI

eEnvanterin etkin bir sekilde yonetilmesi igin isletme sahibinin stok devir hizi
rasyosunu izlemesi ve bu rasyoyu ayni sektérdeki benzer diger firmalarla
karsilastirmasi gerekir. Hatirlanacagi gibi stok devir hizi rasyosu, firmanin
satilan malin maliyetlerinin ortalama envanterine boliinmesiyle bulunur.Bu
rasyo, isletme envanterinin yilda kag kez devir ettigini ifade eder. Yiiksek
envanter devir hizi rasyosu ¢ogu kez kiiglik isletmelerin finansal durumunun
iyi oldugunu gosterir.Cok diislik envanter devir hizi rasyosu envanterin |
c¢ogunun gereksiz oldugunu veya envantere ¢ok fazla yatirim yapildigini
gosterir. Isletmelerin “ tehlikeli envanter bdlgesi”ne girmemeleri icin isletme
envanterinin ham madde, yari mamul ve mamul seklinde siniflandiriimasi ve
izlenmesi ve raporlanmasi gerekir. Bu raporlar bir 6nceki donemin raporlari |
ile karsilastirilarak degisiklikler belirlenerek envantere gereken miidahaleler
yaplilabilir.

«STOKU HIRSIZLIKTAN KORUMAK ‘

eKliclk sirketler sug icin buyik hedeflerdir. Glvenlik uzmanlari, isletmelerin
suglular yiziinden yillik ¢ok biiylik miktarda para kaybettigini tahmin
etmektedirler. Oysa, gercek kayip daha biiyuk olabilir ¢linki birgok ticari sug
bildiriimemektedir. Gergek kayip ne olursa olsun, etkisi 6zellikle kiigtik
sirketlerde sarsicidir. Calismalar gosteriyor ki, kiiglik isletmeler biyik
isletmelerden daha fazla suca elverislidir; kiiglik isletmeler buyik bir
olasilikla ¢alisan hirsizligi, magaza hirsizligi, soygun ya da bina hirsizligi
kurbani olurlar. Kiiglik sirketlerin kayiplari maddi varlklarinin bayik bir
oranini temsil ettigi icin sugun (zerlerindeki etkisi cogu kez tipik blyik bir
sirketten daha fazladir.

eCalisan Hirsizhigi

eKlcuk isletmeler igin en buytk su¢ tehdidi ne gariptir ki, iceriden
gelmektedir. Calisan hirsizhigi sugtan kaynakli isletme zararlarinin en biiytk
pargasini olusturmaktadir. Problemlerden biri, kiigik isletme sahipleri
kendileri igin ¢alisan insanlarin onlara karsi hirsizlik yapabilecegine inanmak
istememektedir. Bir sigorta yetkilisi, “Calisanlarin sahtekarligi tam anlamiyla
bir yangin, firtina ya da diger dogal afetler gibidir. Bu, bir sirketin ya da
isletmenin ¢oklslne sebep olabilecek beklenmedik bir afettir.” demektedir.

*Orgiitsel Atmosfer

*Bazi girisimciler istemeyerek de olsa ¢alisanlari dirist olmamaya tesvik eden
bir atmosfer olustururlar. Resmi kontrol ve prosedirleri olusturmaktaki
basarisizlik hirsizliga davetiye cikarir. Yakalanmayacagini bilmekten baska
hicbir sey, dirlist olmayan calisani calmaya tesvik edemez.

*MAGAZA HIRSIZLIGI

*En yaygin isletme suglarindan biri, magaza hirsizhigidir. Kiigtik isletmeler |
ozellikle perakendeciler magaza hirsizhigindan en cok magdur olan yerlerdir.
Bir magazadan gerekgesi ne olursa olsun parasini 6demeden bir riin alan
kisi magaza hirsizidir. Magaza hirsizlari tamamiyla diger misterilere benzer.
Bir oyuncak arayan, geng biri de olabilir parasi olmayan bir yetiskin de...
Firsatini bulan, yetenegi ve ¢alma istegi olan herhangi biri magaza hirsizi
olabilir. Firsat kendiliginden olustugu igin birgok magaza hirsizi bu isi amator
olarak yapar. Bir ¢cogu ani bir diirti ile hirsizlik yapar ve bunlarin ilk
hirsizligidir. Yakalananlarin bir gogunun parasi vardir ve bu “el |
cabuklugu”nun bedelini 6derler. Gozlemci isletme sahipleri tecriibeli
personel ile birlikte potansiyel magaza hirsizlarini tespit eder ve onlari
caydirmaya calisir. ‘

Ozet
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